SELAHADDIN EYYUBI MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI ALAN TANITIMI




KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
ALANI

* Konaklama ve seyahat hizmetleri
alani; konaklama hizmetleri, seyahat
acenteciligi, animatorluk dallarina ait
bilgi, beceri, tutum ve is
aliskanlhiklarina sahip meslek
elemanlarinin yetistirmesine yonelik
egitim verilen bir alandir. Turizm
isletmeciliginin temelini olusturan
konaklama ve seyahat hizmetlerinde
insan unsuru daima on plandadir.




KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ALANI

°* Konaklama ve seyahat
hizmetleri, konaklama tesisleri,
konuklarin karsilanmasi, konuk
ihtiyaclari ve kayitlari, kat
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departmanin temizlik ve duzeni,
eglence hizmetleri, ozel
organizasyonlar, sahne, spor ve
oyun aktiviteleri planlamak, tur
programlari, transfer igslemleri
ve konuklarin karsilanmasi, yer
ayirtma, konaklama isletmeleri
ve rezervasyon ile ilgili
yeterlikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve ogretim
verildigi alandir.




KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
ALANI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alaninin dallari su sekildedir.

* Konaklama Hizmetleri
* Seyahat Acenteciligi

* Animatorluk dallari yer almaktadir.

Ulkemizde turizm sektori; konaklama tesisleri, seyahat acenteleri
ve diger turizm firmalarinin verdikleri hizmetler ile ulke ekonomisine
maddi gelir ve istihdam acgisindan onemli katkilar saglamaktadir.




KONAKLAMA HiZMETLERI DALI

°* Konaklama hizmetleri; konuklarin

. karsilanmasi, konuk ihtiyaclarinin giderilmesi
ve konuk kayitlar, konaklama tesislerinin

temizlik ve duzeni, yer ayirtma ve rezervasyon

ile ilgili is ve islemlerde ogrencilere

yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve

ogretimin verildigi daldir.




» Konaklama isletmelerinde camasirhane
islemleri ve periyodik hizmetleri yapma

> On buroda vardiya islemleri, istatistik
cikarma ve muhasebe igslemlerini yapma

GOREVLERI

> Is saghgi ve guvenligi tedbirleri
dogrultusunda konaklama isletmelerinde
on buro ve kat hizmetleri islemlerini

N AN

yapma

On biroda rezervasyon islemlerini
yapma,

Konuk girig ¢ikis islemlerini yapma,
Konaklama igletmelerinde kat hizmetleri
islemlerini yapma,

Konaklama igsletmelerinde on buro
hizmetlerini yapma,

Ulusal standartlara ve isletme
prosedurune gore konaklama
isletmeciligini aciklama,




KONAKLAMA HIZMETLERI DALINDA MESLEK ELEMANLARINDA ARANAN OZELLIKLER
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> Duzgun bir fizige ve saglikh bir yapiya sahip
olmak,

> Dig gorunumune dikkat etmek,

> Temiz ve bakimli olmak,

> Tertipli ve dizenli olmak,

> Zamaninda ig yapmaktan hoslanmak,

> Telefon, bilgisayar, faks, fotokopi vb.
makineleri kullanmak,

> Enaz bir yabanci dili iyi derecede konugmak,

> Sayagil, nazik, guler yuzla, hos goruld,
sogukkanli olmak,

> Dulzgun, anlasilir konusmak ve yumusak ses
tonuna sahip olmak,

> Insanlarla iyi iletisim kurmak, distincelerini
aktarabilmek, pratik cozumler Uretebilmek,
yaratici olmak,
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CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

= Konaklama hizmetleri dalindan mezun
olan ogrenciler konaklama isletmelerinin
on buro ve kat hizmetleri
departmanlarinda calismaktadir. On biiro
elemanlari otel veya motellerin giris

caligir. Misafirlere hizmetin ¢cok degisik

bolumlerinde daima goz onunde gorev
yaparlar. On biiro elemani gcogunlukla

alanlarda verilmesi koordineli calismay!
zorunlu kilar.




SEYAHAT ACENTECILIGI DALI
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- Ogrencilerin Seyahat
Acenteciligi ve Turist Rehberligi
ile ilgili temel bilgi ve becerileri
edindigi ve mezun oldugunda
sektorde ara eleman olarak
calisabilecegi is imkanlan cok
genis olan bir Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri Alani dahdir.




GOREVLERI

v Ulusal mevzuata uygun turist rehberligi yapma,
v Seyahat acenteciligi hizmetlerini yarutme, |
v Ulusal mevzuata uygun Anadolu kulturunu agiklama,

» Ulusal standartlara ve isletme prosedurune gore

surdurudlebilir turizm faaliyetlerin agiklama,
v Konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda temel
dlzeyde mesleki yabanci dili kullanma,

v Acente paket programlarini kullanarak seyahat
acenteciligi iglemlerini yapma,

v' Seyahat acenteciliginde rezervasyon ve
istatistiki islemleri yapma




Profesyonel turist rehberi, uzun
yuruyuslere, aragla yapilan uzun |
yolculuklara, uykusuzluga, zor kosullara, ||
yukseklik ve farkl iklim kosullarina
dayanikli olmahdir. |

Seyahat Acentesi Personelinin
sahip olmasi gereken ozellikleri
ise soyledir?

v Ofis ortaminda calisma becerisine sahip olma

v Bilgisayar ve ofis ara¢ — gereclerini kullanabilme
v Kendi diline ve sahibi oldugu Enformasyon
Memuru Belgesi'nde yer alan dile hakim olma.

~ lletisim becerilerine sahip olma
v Dig gorunusune onem verme




ANIMAT&RLUK DALI

Animator; eglence hizmetleri ve turizm sektorunde, !
ozel organizasyonlarda, konaklama tesislerinde I
§ gecirmeleri icin cocuk, geng ve yetiskinlere yonelik
. sahne, spor ve oyun aktiviteleri planlayarak
\| geregleri hazirlayip bakimini yapabilen ve uygun -
ortamlarda saklayarak koruyabilen, kullanabilen
“yabanci dili iyi kullanan, genel kulture, estetik
~duygusuna hosgoruye ve disiplin duygusuna sahip,
cevresindekilerle olumlu iletisim kurabilen, gelisime
ve yenilige acik, sorumluluk sahibi nitelikli kisidir.

konuklarin tatilleri boyunca hos, eglenceli vakit

* % uygulayabilen, aktivitelere uygun, gerekli arag
aktivitelerin tanitimini yaparak katilim saglayabilen,
mesleki bilgi ve becerilerle donatiimis,




GOREVLERI
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» Kostum, dekor ve aksesuarlarinin planlamalarini
yapmak,

» Edlence departmaninin tanitim ve reklam
faaliyetlerini yurutmek,

» Oyun, sahne, spor, 0zel organizasyonlar igin
program hazirlamak,

Aktivite butcesi hazirlamak,

Muzik yayinlari yapmalk,
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Animasyona hazirlik yapmak,

Konuk memnuniyetini degerlendirmek,
Animasyon programlarini tesis fiziki kogullari
ve konuk profillerini dikkate alarak planlamak,
Programlari uygulamak,

Sahne calismalari ile ilgili on hazirlik yapmalk,




CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI
\ (s

* Animator turistik tesislerde, fuarlarda, radyo ve
televizyon sirketlerinde caligabilir.

* Calisma ortami ¢ok degisken olup gorev hem
kapali, hem acik mekanlarda yuratulur.

* Calisma saati de degisken olup geceleri, hafta
sonu ve bayram tatillerini de kapsayabilir.

* Animatorluk galismalari insanlarin duygulari ve
ihtiyaclari ile ilgilidir. Bu nedenle animatorluk,
insan iligkilerinden hoglanan ve farkh kulturleri
tanimak isteyen kigilere daha uygun bir
meslektir.

* Animator turist kafileleriyle (yerli-yabanci),
tanitim ve reklam yapilacak hedef kitleyle, otel,
motel, tatil kOyu personeliyle, calisma
arkadaslariyla, amirleri ile iletisimde bulunur.
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UYGULAMA FOTOGRAFLARI




UYGULAMA FOTOGRAFLARI




UYGULAMA FOTOGRAFLARI




UYGULAMA FOTOGRAFLARI
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UYGULAMA FOTOGRAFLARI







UYGULAMA FOTOGRAFLARI

T ————

T T e o



BiZi DINLEDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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